
COME ORDINARE 
Per effettuare un ordine degli articoli presenti sul nostro sito è possibile scegliere tra 3 diverse 
modalità 
1) Ordine via fax: al numero 0124 26774 
2) Ordine via e-mail: invia il tuo ordine completo di tutti tuoi dati e recapito telefonico al seguente 
indirizzo e-mail ordini@motardshop.it 
3) Ordine elettronico: utilizza il modulo che segue, scrivendo nella rispettive caselle tutti i tuoi dati 
ed inserisci gli articoli che desideri ricevere. 
PAGAMENTI 
Il pagamento dei prodotti acquistati può essere effettuato mediante: 
a) Contrassegno 
b) Bonifico bancario anticipato intestato a: 
Banca Sella Agenzia di Favria 
C/C 001401941270 
ABI 03268 - CAB 30470 - CIN G 
c) Vaglia postale anticipato intestato a: 
MOTARD 
Via Cavour 7 
10086 Rivarolo (TO) 
Nel caso di pagamento anticipato con bonifico bancario o vaglia postale si consiglia, prima di 
procedere, di verificare l’effettiva disponibilità ed eventuali tempi di consegna. La merce verrà 
inviata solo dopo aver ricevuto il pagamento. 
NON SARANNO EVASI ORDINI PER IMPORTI INFERIORI A 50 EURO SPESE DI SPEDIZIONE 
ESCLUSE. LA RICHIESTA DELLA FATTURA VA INOLTRATA AL MOMENTO DELLA CONFERMA 
DELL’ORDINE E COMUNQUE PRIMA DELLA SPEDIZIONE INVIANDO INTESTAZIONE COMPLETA E 
CODICE FISCALE E/O PARTITA IVA. 
 
CONFERMA D’ORDINE 
Sarete contattati telefonicamente o via e-mail per la conferma della disponibilità della merce e dei 
tempi di consegna. 
Vi preghiamo quindi di controllare che i vostri dati siano corretti, con particolare riferimento a: 
- Numero di telefono o di fax completi di prefisso 
- Indirizzo e-mail 
OMAGGI 
Per gli articoli che comprendono un omaggio, l’offerta è valida sino ad esaurimento. Se non 
venisse indicata alcuna preferenza , la quale dovrà rientrare nei parametri dell’offerta, l’articolo 
sarà inviato a discrezione della ditta Motard. 
L’omaggio è strettamente legato al prodotto corrispondente, in caso il cliente si avvalesse del 
diritto di recesso o richiedesse di rendere il prodotto acquistato e sostituirlo con un altro che non 
contempli l’invio del medesimo omaggio, quest’ultimo dovrà essere restituito alla ditta Motard 
integro, non usato e comprensivo di imballo originale. 
SPEDIZIONI 
Le spedizioni vengono effettuate sul territorio nazionale tramite pacco postale. 
Il costo per ogni singola spedizione  è di euro 9 + 2 euro di assicurazione (FACOLTATIVA) per 
pagamento anticipato con bonifico bancario e 
vaglia postale. 
Nel caso di pagamento contrassegno il costo della spedizione è di euro 15 + Euro 2 di 
assicurazione (FACOLTATIVA). 
Per spedizioni urgenti il costo sarà oncordato di volta in volta Per spedizioni all’estero il costo sarà 
concordato a seconda della destinazione. 
Nel caso di importi superiori a 1000,00 € comprensivi di spese di spedizione, non ?possibile fare il 
pagamento con contrassegno unico, il tipo di pagamento potr?avvenire solo attraverso le seguenti 
modalità. 



1. Divisione della spedizione in più colli con pagamento dei rispettivi contrassegni ciascuno di euro 
Euro 15 + Euro 2 di assicurazione (FACOLTATIVA). 
2. Pagamento tramite bonifico bancario anticipato. 
In caso di ordini superiori in dimensioni a 150 cm in somma dei tre lati (lunghezza max 100 cm) o 
superiori ai 20Kg di peso sarà necessario il pacco ingombrante o la divisione in più colli con 
relative spese di spedizione. 
L’eventuale fattura dovrà essere richiesta al momento dell’ordine, specificando l’intestazione. 
Alcuni prodotti sono esenti da spese di spedizione e di conseguenza gli articoli che vengono 
ordinati con loro e sommati non superano le dimensioni di un collo unitario, VIAGGIANO GRATIS. 
In caso di cambio merce le spese di spedizione saranno addebitate al destinatario. La merce 
viaggia assicurata. 
Eventuali reclami per merce rotta o difettosa dovranno essere comunicati entro 8 giorni dal 
ricevimento della stessa. 
In caso di suddivisione dell’ordine in pi?spedizioni saranno addebitate al cliente tutte le relative 
spese. 
La mancata evasione totale o parziale di quanto ordinato non po’ dar luogo ad alcun reclamo da 
parte del cliente. 
Il mancato ritiro della merce e il successivo rinvio della stessa o di altro materiale in sostituzione, 
implica che al destinatario siano addebitate tutte le spese di spedizione sostenute dal mittente. 
Si invitano pertanto i clienti a fornire, al momento dell’ordine, un indirizzo completo dove vi sia 
una persona per il ritiro della merce ordinata, 
nonché l’esatta denominazione del campanello da suonare se diverso dal nominativo 
dell’ordinante. 
DIRITTO DI RECESSO 
Il Cliente, ai sensi del Decreto Legislativo nr.50 del 15/01/1992, in attuazione della Direttiva 
nr.85/577/CEE, può avvalersi del diritto di recesso dal contratto d’acquisto rispedendo il prodotto 
inutilizzato ed integro in ogni sua parte (etichette e protezioni visiera comprese) completo di 
imballaggio originale, entro 10 giorni dalla data di spedizione. 
Le spese di spedizione non sono rimborsabili. 
LEGGE APPLICABILE E FORO COMPETENTE 
Il presente accordo è regolato dalle leggi italiane. Per qualsiasi controversia derivante 
dall’applicazione del presente accordo sarà competente in via esclusiva il Foro competente per 
territorio nella sede della ditta Motard. 
 
 
Motard 

Via Cavour, 7 
10086 Rivarolo Canavese (TO)  
tel e fax 0124 26774 
 


